
Unidad de Personal
Contra-
tación

Nóminas
Absen-
tismo

Comunicación
Interna

Servicio Atención Paciente-Usuario

DESARROLLO ESTRATÉGICO MEJORA CONTINUA

Voz
Cliente

Voz
Profesionales

Bench-
marking

Voz Instituciones y
Entidades Colaboradoras

Voz
Sociedad

Planificación
Estratégica

Política  y
Planificación de

la Calidad

Gestión
Contrato a
Terceros

Acuerdos de
Gestión

Comunicación
Externa

Aseguramiento y
Normalización de

Protocolos

Gestión por
Procesos

Certificación  del
SGC según ISO 9001

y
Evaluación de la

Organización según
el modelo EFQM

Cliente Cliente

APOYO CLINICO GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN RECURSOS MATERIALES GESTIÓN ECONÓMICA HOSTELERÍA

Farmacia
Esterili
zación

Estadística Informática

Evaluación de la
Práctica Clínica

DOCENCIA EXTERNA

Control del
Presupuesto

SIE
Facturación a

Terceros

Limpieza Cocina

Cafetería Seguridad

Lavandería/Lencería

CONSULTAS EXTERNAS

HOSPITALES DE AGUDOS

ATENCIÓN PRIMARIA

HOSPITALIZACIÓN

Convalecencia/
Larga Estancia

Unidad de Daño
Cerebral

Neumología

Unidad de Cuidados Paliativos Unidad de Infecciosas/VIH

APOYO DIAGNÓSTICO

Radiología
Análisis
Clínicos

Microbiología
Pruebas

Diagnósticas

ATENCIÓN AL PACIENTE

Admisión/Alta

Trabajo Social

Servicios Religiosos

R
E

H
A

B
IL
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A

C
IO

N

Pago a los
Proveedores

GESTIÓN DE PERSONAS

Salud
Laboral

Formación Biblioteca

Planificación
Docencia e

Investigación

Programación
Actividad

Medicina
Preventiva

Documentación
Clínica

Contratación
Administrativa Mantenimiento

Gestión de
Almacén

Gestión de
Residuos

Compras

Dietéti-
ca/

Nutricio
nista

RESIDENCIAS GERIÁTRICAS

DOMICILIO


